
05/10/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Gezondheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Beheer, onderhoud en doorontwikkeling van Drupal websites

Beschrijving:

De Opdracht bestaat uit het as- is overnemen, het beheer, onderhoud de 
doorontwikkeling en het support van de website NJi.nl, de richtlijnen website en 
de KBL website. Onder support valt zowel het 1ste, 2de als 3de lijns support. 
Voor de doorontwikkeling wordt er een aparte acceptatieomgeving ter 
beschikking gesteld los van de productieomgeving. Verder wordt er correctief, 
preventief adaptief en vernieuwend onderhoud geleverd. 1000.000

Identificatiecode van 
de procedure:

ef528f25-bac5-498e-90c3-d761dbe346df

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Beheer, onderhoud en doorontwikkeling van Drupal websites
Beschrijving: Beheer, onderhoud en doorontwikkeling van Drupal websites
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 



classificatie(cpv): ondersteuning
Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

mogelijkheid tot verlenging van de opdracht met 3 keer 12 maanden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Utrecht

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

Beschrijving: mogelijkheid tot verlenging van de opdracht met 3 keer 12 maanden

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Andere
Naam: S1 WCAG
Beschrijving: Uit de referentie blijkt ervaring met WCAG 2.1 AA
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S2 kennisorganisatie
Beschrijving: De referentie is uitgevoerd voor een kennisorganisatie
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S3 Agile werken
Beschrijving: Agile werken
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd



Criterium:
Type: Andere
Naam: S4 AI
Beschrijving: Er is op de website gebruik is gemaakt van AI
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S5 ci/cd

Beschrijving:
Ervaring met het werken volgens continuous integration en continuous 
deployment.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S6 CMS
Beschrijving: Inrichting van meerdere website(s) in 1 CMS omgeving
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S7 Drupal Partner
Beschrijving: Drupal partner Silver 5 Gold 10 Platinum 15
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S8 Tijdtip referenties

Beschrijving:
Eén van de referenties is uitgevoerd in de afgelopen twee jaar 5 Twee 
referenties zijn uitgevoerd in de afgelopen twee jaar 10 Drie referenties zijn 
uitgevoerd in de afgelopen twee jaar 15

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Andere
Naam: S9 datawarehouse



Beschrijving: Koppelen met een datawarehouse om zo visualisaties mogelijk te maken
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Geen crimineel verleden

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde is niet bij een rechterlijke uitspraak die kracht van 
gewijsde heeft, veroordeeld op grond van: a. deelneming aan een criminele 
organisatie in de zin van artikel 2, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 
98/733/JBZ van de Raad, (PbEG 1998, L 351);b. omkoping in de zin van artikel 
3 van het besluit van de Raad van 26 mei 1997 (PbEG 1997, L 195) 
respectievelijk artikel 3, eerste lid, van Gemeenschappelijk Optreden 98/742
/JBZ van de Raad (PbEG 1998, L 358);c. fraude in de zin van artikel 1 van de 
overeenkomst aangaande de bescherming van de financiële belangen van de 
Gemeenschap (PbEG 1995, C 316);d. witwassen van geld in de zin van artikel 1 
van richtlijn nr. 91/308/EEG van de Raad van 10 juni 1991 tot voorkoming van 
het gebruik van het financiële stelsel voor het witwassen van geld (PbEG L 
1991, L 166) zoals gewijzigd bij richtlijn nr. 2001/97/EG van het Europees 
Parlement en de Raad (PbEG L 2001, 344).Als veroordelingen als bedoeld 
onder a, b, c, of d worden in ieder geval aangemerkt veroordelingen op grond 
van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter, 
tweede lid, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E2 Betalingen belastingen en premies

Beschrijving:
De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op 
hem van toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van 
sociale zekerheidspremies of belastingen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Geen belangenconflict

Beschrijving:
Er is op de inschrijver of gegadigde geen belangenconflict van toepassing in de 
zin van artikel 1.10b want niet effectief kan worden verholpen met andere 
minder ingrijpende maatregelen;

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd



Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Geen betrokkenheid voorbereiding

Beschrijving:

Er is geen sprake van eerdere betrokkenheid van de inschrijver of gegadigde bij 
de voorbereiding van de aanbestedingsprocedure en hierdoor heeft zich geen 
vervalsing van de mededinging als bedoeld in artikel 41 voorgedaan die niet 
met minder ingrijpende maatregelen kan worden verholpen;

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E5 Geen bovenmatige beinvloeding van het besluitvormingsproces

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde heeft niet getracht om het besluitvormingsproces 
van de aanbestedende dienst onrechtmatig te beïnvloeden, om vertrouwelijke 
informatie te verkrijgen die hem onrechtmatige voordelen in de 
aanbestedingsprocedure kan bezorgen, of om verwijtbaar misleidende 
informatie te verstrekken die een belangrijke invloed kan hebben op besluiten 
inzake uitsluiting, selectie en gunning;

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E6 Geen ernstige beroepsfout

Beschrijving:
De inschrijver of gegadigde heeft in de uitoefening van zijn beroep geen 
ernstige fout begaan die door de aanbestedende dienst aannemelijk kan worden 
gemaakt.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E7 Geen faillissement of surseance van betaling

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, 
diens werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van 
betaling of een (faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert 
niet in een andere vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure 
die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Naam: E8 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Beschrijving:

Tegen de gegadigde of inschrijver is geen onherroepelijk geworden rechterlijke 
uitspraak gedaan op grond van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving wegens overtreding van een voor hem relevante 
beroepsgedragsregel.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E9 Geen schending milieu-, sociaal en arbeidsrecht

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde verklaart dat zij bij het opstellen van hun 
inschrijving rekening heeft gehouden met de verplichtingen op het gebied van 
het milieu-, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het recht van de Europese 
Unie, nationale recht of collectieve arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de 
in bijlage X van richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van internationaal 
milieu-, sociaal en arbeidsrecht en deze niet heeft geschonden.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E10 Geen significante of voortdurende tekortkomingen

Beschrijving:

De inschrijver of gegadigde heeft geen blijk gegeven van aanzienlijke of 
voortdurende tekortkomingen bij de uitvoering van een wezenlijk voorschrift 
van een eerdere overheidsopdracht, een eerdere opdracht van een speciale-
sectorbedrijf of een eerdere concessieovereenkomst en dit heeft (dus) niet geleid 
tot vroegtijdige beëindiging van die eerdere opdracht tot schadevergoeding of 
tot andere vergelijkbare sancties;

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E11 Geen valse verklaringen

Beschrijving:

De gegadigde of inschrijver heeft zich niet in ernstige mate schuldig gemaakt 
aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen die door een 
aanbestedende dienst van hem waren verlangd of hij heeft die inlichtingen niet 
verstrekt.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen



Naam: E12 Geen vervalsing mededinging

Beschrijving:
De inschrijver of gegadigde heeft niet met andere ondernemers overeenkomsten 
gesloten die gericht zijn op vervalsing van de mededinging;

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E13 referenties

Beschrijving:

1. Ervaring met het leveren van 1ste, 2de en 3de lijnssupport voor Drupal-
websites gedurende werkdagen tussen 8:00- 18:00 conform de uitgangspunten 
van ITIL v 4 of gelijkwaardig waarbij e-mail, telefoon en chat mogelijk zijn om 
meldingen te doen. 2. Ervaring met het werkend opleveren van websites 
gebouwd in Drupal v 9 of hoger. De omvang van de opdracht bedroeg minimaal 
100.000 euro excl. btw. 3. Het As-is overnemen van een bestaande website van 
een andere partij. 4. Het leveren van een beveiligde acceptatie- en 
productieomgeving. 5. Ervaring met het ontwikkelen van customer journeys 
voor verschillende doelgroepen. 6. Ervaring met het structureren en labelen van 
content aan de hand van taxonomieën/ contentarchitectuur. 7. Ervaring met het 
ontsluiten via een tweeweg API. 8. Ervaring met websitearchitectuur t.b.v. het 
vindbaar maken van de content en goede analyses door het gebruik van een 
analytics tool en het proactief delen van lessons learned bij andere klanten. 9. 
Ervaring met het uitvoeren van usabilitytest op Drupal-websites.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

De criteria zullen worden gebruikt om de gegadigden te selecteren die voor de tweede fase van de 
procedure zullen worden uitgenodigd
Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd:

5

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd:

5

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: beste prijs kwaliteitsverhouding
Gewicht (punten, exact)
:

0

Criterium:
Type: Prijs
Naam: prijs



Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312581/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/312581/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname:

2023-11-13+01:0012:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Stichting Nederlands Jeugdinstituut/NJi



Registratienummer: 11903290
Postadres: Churchilllaan 11
Stad: Utrecht
Postcode: 3527 GV
Land: Nederland
Contactpunt: Carolien Jobse
E-mail: penc@nji.nl
Telefoon: +31 302306344
Internetadres: http://nji.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Midden-Nederland
Postadres: Vrouwe Justitiaplein 1
Stad: Utrecht
Postcode: 3511EX
Land: Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b07e1974-7f29-4e3a-93f9-6ba6c9c7b9f6-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-10-05+02:0017:01:47.476273+02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


